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Faszination
Gl

Zur sicherstellung

optimaler Kundenorientierung

arbeitet die Firma

Robert Hud GmbH

aus Herrenberg-Gﬁ\tstein

nach den anerkannten Richtlinien des UNI MARKETING
Institutes fur HANDWERKS—MARKETING.

Diese Richtlinien peziehen sich auf folgende
far den Kunden wichtige Qualitétsmerkmale:

. Kundenorientierte Geschéftsstrateg‘\e

° Rege\mé&iges Training der Fﬂhmngskréﬁe

« Zusatziiche Qualifikation der Mitarbeiter

« Angebot spezieller Dienstleistungen

. Zuveriassige Kundenzufriedanheits-Marsnahmen
« Optimale Erreichbarke'rt fiar den Kunden

« Mitglied in Systempartnarschaften

. Einschiagige Referenzen

Nach eingehender Prafung werden daflr als Auszeichnung
5 Schieifen (Hﬁchs\zahl!) verliehen:

MD-CD-CD-CM

Diese Einstufung ist guitig bis zum 31. Dezember 2003.

Augsburg~Bergheim‘ den 14. Juni 2002 4 \
(Dr. Bernd W. Dornach,
Vorsitzender der Pri:rfungskommissian)
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